_ MEJORA NORMATIVA
Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS

Dolors Canals i Ametller!

Introduccién

A primera vista, la mejora normativa no parece ser mas que una politica pti-
blica moderna que en los dltimos afios ocupa, junto con otras, un lugar privile-
giado en las agendas gubernamentales, como politica de caricter transversal cuyo
objetivo es incentivar la co 2pet1t1v1dad de las empresas a través de una regula-
cidén normativa «sostenible».

No obstante, si se ajusta el enfoque, la politica publica de mejora de las nor-
mas se presenta con claridad como una politica de largo recorrido, con un impac-
to nada desdefiable en el orden internacional y europeo. 3 Es, a su vez, incierto el
impacto que tendrd en los ordenamientos juridicos internos y en las estructuras
y organizacion administrativas de los Estados.

Las reformas legislativas a raiz del proceso de transposicion de la Directiva
2006/123/CE del Parlamento europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado interior (Directiva de Servicios, en lo sucesivo),
estan convulsionando los tradicionales regimenes de intervencién administrativa en
la actividad econémica. Conllevan ademds la reubicacién de la actuacién de las ins-
tancias publicas, en un proceso paralelo —e imprescindible- de asuncién de mayor
responsabilidad de los sectores econémicos beneficiados por las reformas. A su
vez, los planes de reduccion de cargas administrativas que estd fomentando activa-
mente la Comisién europea y que engarzan con la simplificacion administrativa

1. Profesora Titular de Derecho Administrativo de la Universidad de Girona, Directora
General de Calidad Normativa, Departamento de la Presidencia, Generalidad de Catalufia.

2. La mejora normativa es justamente una de las medidas transversales para la mejora del
entorno econémico espafiol contemplada en el Proyecto de Ley de Economia Sostenible (arts.
42 7). Sefiala la Exposicién de Motivos que el Capitulo I, relativo a la mejora de la calidad de
la regulacién, del Titulo I «recoge los principios de buena regulacién aphcables a las iniciati-
vas normativas y los instrumentos de mejora regulatoria, con especial atencién a la transpa-
rencia y la evaluacién previa y posterior de dichas iniciativas y la formalizacién de instrumen-
tos a ese fin: los nuevos informes periédicos sobre las actuaciones de mejora regulatoria y el
trabajo de la Comisién para la Mejora de la Regulacién de las Actividades de Servicios».

3. El impacto de la mejora de la calidad normativa en la economia global viene siendo obje-
to de atencién por la International Regulatory Reform Network [www.IRR-Network.org],
plataforma incentivada por la Fundacién Bertelsmann a partir de las distintas ediciones de la
International Regulatory Reform Conference (IRRC).
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que impone la Directiva de Servicios, implican rectificaciones del entorno norma-
tivo y cambios radicales en las formas futuras de regulacién normativa, con el ob-
jetivo prioritario de mejorar el contexto econémico.

Pese a la enjundia de la transformacién que se insinta, las paginas que siguen,
si bien contienen en alguna parte consideraciones de calado sobre el tema, se cifien
a una mera descripcion de la politica pubhca de mejora normativa en los dmbitos
internacional, europeo, nacional y autonémico, principalmente. Las experiencias
de Catalufia y de otras comunidades auténomas sobresalen en el estudio, en la
parte especifica de esta politica piblica consistente en la reduccién de cargas "admi-
nistrativas, de manera 51gn1f1cat1va para las empresas, y, en muchos casos, como
reaccién inmediata a la situacién econémica actual.

Se trata, en definitiva, de plasmar los distintos instrumentos a partir de los
cuales se estd mejorando en Espafia el entorno normativo que afecta sobre todo
las PYMES, para lograr el incremento de su productividad y competitividad.

Finalmente, en las lineas que siguen se alude a las categorias juridicas que han
sido objeto de regulacién por la reciente modificacién de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de régimen juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun (LRJPAC en lo sucesivo), esto es, la comunicacién
previa y la declaracion responsable, como medidas de simplificacién administra-
tiva cuya utilizacién implica reduccién de costes administrativos una nada des-
defiable para las empresas y los ciudadanos.

La mejora normativa como politica puiblica

La politica publica en los dmbitos internacional y enropeo: reduccion
de barreras normativas y mejora de la competitividad empresarial

En los afios 1990, la OCDE sefal6 la necesidad de abordar la reduccion de
barreras normativas v, con ello, la me]ora de la regulacion normativa, con el fin
de incentivar el desarrollo econémico.* De acuerdo con las recomendaciones de
esta organizacion internacional,® una regulacién normativa de calidad debe cum-
plir con los pardmetros siguientes: a) servir a objetivos politicos claramente iden-
tificados y ser efectiva para conseguirlos; b) tener una base empirica y legal; c)
producir beneficios que justifiquen los costes, considerando los efectos distribu-
tivos en la sociedad, y tener en cuenta los efectos econémicos, ambientales y
sociales; d) minimizar los costes y las distorsiones del mercado; e) promover la
innovacion, a través de incentivos de mercado y enfoques basados en objetivos;
f) ser clara, simple y prictica para sus destinatarios; g) ser coherente con otras
regulaciones y politicas; h) ser compatible, lo maximo posible, con la competen-

4. Sobre ello, A. Betancor, Mejorar la regulacién: una guia de razones y de medios, Ed.
Fundacién Rafael del Pino/Marcial Pons, Madrid, 2009.

5. Recommendation du Conseil de ’OCDE concernant 'amélioration de la qualité de la
réglementation officielle, 1995; OECD Report on Regulatory Reform 1997; y, OECD Guiding
Principles for Regulatory Qimlity and Performance, 2005. Mas informacién en:http://www.
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cia, el comercio y facilitar la inversién nacional e internacional. A estos princi-
pios y pardmetros se suma el principio de simplificacién administrativa.

La Comisién europea, comprometida en los dltimos tiempos con la mejora
del entorno normativo de las empresas, juega también un papel primordial en
esta politica, fundamentalmente a partir del conocido «Informe Mandelkern»®
del 2001 y del Tratado de Lisboa, invitando a los Estados miembros, junto con a
propias instituciones reguladoras, a considerarla en sus agendas y a ponerla en
practica. Con ello pretende mejorar la normativa europea y nacional para que no
suponga un obsticulo a la actividad productiva y competitividad de las empre-
sas, de las pequefias y medianas empresas en especial.

La politica ptiblica de la mejora regulatoria tiene como principal objetivo re-
ducir los impactos negativos de las normas en las empresas, esto es, reducir los
costes empresariales que suponen determinadas reglamentaciones vy, con ello,
aumentar la competitividad. Supone, a su vez, una clara manifestacion de la tan
en boga «buena gobernanza».

En concreto, la politica de la Comisién europea para la mejora normativa o
Better Regulatton se construye a partir de la aprobacmn, en el afio 2002, del Plan
de accién «Simplificar y mejorar el marco regulador»” y la puesta en marcha de
una Estrategia global para incrementar la calidad del proceso legislativo en las
instituciones europeas, mediante el programa «Legislar mejor».® Esta estrategia

y programa han sido objeto de evaluacion tres veces, en los 2006, 2008 y 2009,
acentuindose la importancia de la mejora de la calidad normativa para garantizar
un mercado justo y competitivo y, a un mismo tiempo, el bienestar de los ciuda-
danos, la proteccion de la salud y del medio ambiente.

En el afio 2007, en este contexto y en el marco de la Estrategia Renovada de
Lisboa, la Comisién europea puso en marcha el Programa de Accidn para la
Reduccién de las Cargas Administrativas en la Unién Europea,!® con el objetivo

6. Informe sobre la mejora de la regulacién, encargado por la Unién Europea el afio 2000
a partir del Consejo Europeo de Lisboa y la llamada «Estrategia de Lisboa» para la mejora de
la competitividad de las empresas. Los principios que recoge el informe son, respecto de la
norma: necesidad, proporcionalidad, coherencia, transparenma, accesibilidad y simplicidad.

7. Comunicacién de la Comisién: Plan de accion «Simplificar y mejorar el marco regula-
dor», COM (2002) 278 final).

8. Comunicacién de la Comisién al Consejo y al Parlamento Europeo: «Legislar mejor
para potenciar el crecimiento y el empleo en la Unién Europea», COM (2005) 97 final).

9. Comunicacién de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econdémico
y Social Europeo y al Comité de las Regiones: Anilisis estratégico del programa «Legislar
mejor» en la Unién Europea, COM (2006) 689 final); Comunicacion de la Comisién al Consejo,
al Parlamento Europeo, al Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones:
Segundo anilisis estratégico del programa «Legislar mejor» en la Unién Europea, COM (2008)
32 final); Comunicacién de la Comisidn al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Eco-
némico y Social Europeo y al Comité de las Regiones: Tercer examen estratégico del programa
«Legislar mejor» en la Uni6n Europea, COM (2009) 15 final).

10 Comunicacién de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité
Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, COM (2007) 23 final). Puede con-
sultarse, también, el Programa de Accién para la Reduccién de las Cargas Administrativas en
la Unién Europea: Planes de Reduccidn sectoriales y acciones en 2009, COM (2009) 544.
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global de reduccion del 25% de las cargas administrativas innecesarias, a més tar-
dar en 2012. Este es el objetivo comin que deberin alcanzar conjuntamente la
Unién Europea y los Estados miembros, los cuales se ven obligados a reducir de
manera progresiva el volumen de cargas administrativas que sus respectivas nor-
mas imponen a las empresas.!! Se trata de identificar, medir y reducir las obliga-
ciones de informacién obsoletas, redundantes o reiterativas, cuyo cumplimiento
genera cargas administrativas innecesarias que pesan a las empresas, y que se
situaban en el 2007 en torno al 3,5% del PIB de la Unién Europea. Se establecen
como ambitos prioritarios en relacién con la legislacién comunitaria que debe
abordarse: derecho de sociedades; legislacion farmacéutica; entorno de trabajo/
relaciones laborales; legislacion fiscal (IVA); estadisticas; agricultura y subsidios
agricolas; seguridad alimentaria; transporte; pesca; servicios financieros; medio
ambiente; politica de cohesién y contratacion publica.

En su afin de revisar y mejorar la legislacion vigente, la Comisién Europea
elabora en el afio 2005, en paralelo al programa de reducc1on de cargas adminis-
trativas, la Estrategia de simplificacién del marco regulador,!? con un ambicioso
programa de actualizacién, modernizacién y simplificacion del marco regulador
de la Unién Europea. En realidad, las tres estrategias y los respectivos programas
estin intimamente relacionados: asi, el tercer informe de evolucién sobre la Es-
trategia de simplificacién'? complementa el tercer anilisis estratégico del Progra-
ma «Legislar mejor» y el documento de trabajo de la Comisién sobre la reduc-
cién de cargas administrativas.

Estas estrategias europeas para la mejora normativa se establecen al mismo
tiempo que se elabora y aprueba la Directiva de Servicios, cuya transposicién exige
también a los Estados miembros un considerable esfuerzo de simplificacién y
reduccién de cargas administrativas. La transposicion a los ordenamientos inter-
nos de la Directiva de Servicios, en aras a garantizar la libertad de establecimien-
to y la libre circulacién de servicios —arts. 43 y 49 del Tratado—, implica una
importante reforma de las normas reguladoras de los procedimientos y regime-
nes de intervencion publica en las empresas prestadoras de servicios, que entra-
fla una voluminosa reduccién de costes admlnlstratlvos y supone, en estos tér-
minos, una mejora de las normas afectadas.!

En concreto, en el considerando 42 de la Directiva se afirma que: «Las nor-
mas relativas a los procedimientos administrativos no deben tener por objeto la
armonizacion de dichos procedimientos, sino suprimir los regimenes de autori-
zacién, procedimientos y formalidades excesivamente onerosos que obstaculizan

11. El Plan de Accidn aclara en la parte introductoria que «no es una iniciativa de desre-
gulacién. [...] Se trata mds bien de un notable empefio con el que se pretende racionalizar y ali-
gerar la forma en que se aplican los objetivos politicos —un indicador importante de la calidad
de la reglamentacién a todos los niveles—. Las cargas administrativas innecesarias y despro-
porcionadas pueden tener un impacto econdémico real. Ademds, son percibidas como una
molestia y una pérdida de tiempo para las empresas y a menudo son senialadas como aspecto
prioritario de las iniciativas de simplificacién. La Comisién estd decidida a contribuir a la su-
presién de estas cargas innecesarias a todos los niveles y destaca que esta responsabilidad
incumbe conjuntamente a los Estados miembros y a las instituciones europeas» (pig. 2 de la
Comunicacién de la Comisidn).
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la libertad de establecimiento y la creacidon de nuevas empresas de servicios que
esta comporta. Una de las principales dificultades a que se enfrentan en especial
las PYME en el acceso a las actividades de servicios y su ejercicio reside en la
complejidad, la extensién y la inseguridad juridica de los procedimientos admi-
nistrativos. Por este motivo, y a semejanza de otras iniciativas de modernizacién
y de buenas pricticas administrativas a nivel comunitario y nacional, procede
establecer principios de simplificacién administrativa, en concreto limitando la
autorizacion previa obligatoria a aquellos casos en que sea indispensable e intro-
duciendo el principio de autorizacidn ticita de las autoridades competentes una
vez vencido un plazo determinado. El objetivo de este tipo de accién de moder-
nizacién es, aparte de garantizar los requisitos de transparencia y actualizacién
de los datos relativos a los operadores eliminar los retrasos, costes y efectos disua-
sorios que ocasionan, por ejemplo, trimites innecesarios o excesivamente comple-
jos y costosos, la duphcac1on de operaciones, las formalidades burocriticas en la
presentacion de documentos, el poder arbitrario de las autoridades competentes,
plazos indeterminados o excesivamente largos, autorizaciones concedidas con un
periodo de vigencia limitado o gastos y sanciones desproporcionadas».

Por tltimo, una mis moderna accién de la Comisién Europea ha de ser traida
a colacion en este escenario de politicas europeas de mejora normativa, orientadas
principalmente al incremento de la competitividad de las empresas. La accidn,
puesta en marcha en 2008 y conocida como «Small Business Act (SBA)» para
Europa —entre nosotros, «Ley de la Pequefia Empresa para Europa»—, se centra en
medidas especificas para las pequefias empresas, a partir del diez principios, entre
ellos, el de elaborar normas conforme al principio general de «pensar primero a
pequefia escala».!> Se trata de elaborar normas y revisar las vigentes teniendo en
cuenta la realidad de este sector empresarial, dado que es uno de los que mais
soporta el impacto elevadisimo de las cargas administrativas (y desproporciona-
do en comparacion con empresas de mayor dimension).

12. Aplicacién del Programa comunitario sobre la Estrategia de Lisboa: Una estrategia
para la simplificacién del marco regulador, COM (2005) 535.

13. Documento de trabajo de la Comisién: Tercer informe de evolucién sobre la estrategia
para la simplificacién del marco regulador, COM (2009) 17 final.

14. Sobre ello, J. PONCE SOLE, «;Mejores normas? Directiva 2006/123/CE, relativa a
los servicios en el mercado interior, calidad reglamentaria y control judicial», Revista de Ad-
ministracion Piblica, nim. 180, 2009, pp. 201 a 243; y, del mismo autor, con anterioridad, «La
calidad en el desarrollo de la discrecionalidad administrativa reglamentaria: teorias sobre La re-
gulacién y adopcién de buenas decisiones normativas por los Gobiernos y las Administra-
ciones», Revista de Administracion Piblica, nim. 162, 2003, pp. 89 a 144.

15. Comunicacién de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Eco-
némico y Social Europeo y al Comité de las Regiones: «Pensar primero a pequeiia escala»,
«Small Business Act» para Europa: iniciativa a favor de las pequefias empresas, COM (2008)
394 final. También es de interés el Documento de trabajo de la Comisién: Informe sobre la
aplicacién de la Ley de la Pequefia Empresa, COM (2009) 680 final, en el que se relata cémo
la Comisién lleva aplicando sistemdticamente desde 2009 una «prueba de la PYME» para eva-
luar el impacto de sus principales propuestas legislativas y politicas en las PYME.
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La politica piblica de mejora normativa en Espania

También en Espafia en los tltimos afios se estin llevando a cabo actuaciones
importantes para la mejora de la calidad de la normativa, la simplificacién de pro-
cedimientos y la reduccién de cargas administrativas,'® en los contextos interna-
cional y europeo antes descritos.

Merece ser destacado en primer lugar el Acuerdo del Consejo de Ministros de
4 de mayo de 2007 sobre el impulso del programa de mejora de la reglamenta-
ci6én y reduccion de cargas administrativas, publicado por Resolucién de 23 de
mayo de 2007.!7 En el Acuerdo se afirma con rotundidad, aunque con un consi-
derable retraso si se compara con las experiencias de otros paises cercanos, que
«hallegado el momento de analizar nuestra legislacion para ver si ésta puede sim-
plificarse, al objeto de aligerar las cargas que pesan sobre los operadores y los
ciudadanos garantizando su claridad, actualizacién, eficiencia y facil aplicaci6n,
respetando el derecho existente, contando siempre con la participacion de las
administraciones de las comunidades auténomas y las corporaciones locales».

En lo que se refiere a la reduccion de cargas administrativas, el Gobierno de
Espafia adquirié el compromiso con los objetivos europeos a través del Plan de
Accién para la reduccion de las cargas administrativas existentes, aprobado por
Consejo de Ministros el 20 de junio de 2008. Con el objetivo de contribuir a la
dinamizacidn del tejido empresarial espafiol mejorando su competitividad y pro-
ductividad, el Plan de Accién centra las acciones de reduccion de cargas admi-

16. Mis extensamente, A. Betancor, Mejorar la regulacién:..., ob. cit., pp.183 y ss., quien
afirma que en Espafia se estin dando atn los primeros pasos en lo que denomina «Polftica de
Calidad de la Regulacién (PCR)».

17. BOE ntm. 140, de 12 de junio de 2007. En concreto, se acuerda por el Consejo de
Ministros: 1) crear un Grupo de Alto Nivel; 2) encargar a dicho Grupo la elaboracién de un
Plan de accidn para la reduccién de cargas administrativas, con los objetivos siguientes:

«a. Valoracidn de las cargas administrativas existentes para las empresas en la legislacién
nacional, con el objetivo de reducirlas en un objetivo de ambicién comparable al 25% euro-
peo para el afio 2012. En especial se profundizard en las medidas necesarias para disminuir los
trdmites administrativos relacionados con la creacién de empresas.

b. Determinar la participacién espaiiola en el Programa de accién de la Comisién de reduc-
cién de cargas administrativas, cuyo objetivo es que las cargas administrativas derivadas de la
legislacién de la UE se reduzcan en un 25% para el 2012.

c. Impulsar la mejora de la regulacién de forma que se reduzcan las cargas administrativas
que las nuevas normas supongan para las empresas y ciudadanos en general.

d. Avanzar en el uso intensivo de tecnologias de la informacién, incluyendo la interconec-
tividad entre administraciones, como forma de reducir cargas administrativas en los procedi-
mientos de impacto ciudadano».

Se acuerda, ademas: 3) Establecer la necesaria colaboracién con las comunidades auténomas
y los entes locales, a través de la Conferencia Sectorial de Administracién Local, para vincular
su participacién en los objetivos del Plan; 4) Identificar, en el seno de la Comisién Interminis-
terial de Simplificacién Administrativa, nuevas iniciativas que permitan avanzar en los proce-
dimientos de simplificacidén de trdmites que incidan en la vida de los ciudadanos y en sus rela-
ciones con las administraciones publicas; 5) Acordar mecanismos de colaboracién con las
Cdmaras de Comercio y las organizaciones empresariales y sindicales para avanzar en la rdpi-
da identificacién de aquellas medidas que permitan la reduccién de las cargas administrativas
que dificulten la creacién de nuevas empresas y que limitan la actividad de las ya existentes.
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nistrativas, elevado hasta el 30% para el afio 2012, y de mejora de la regulacién
en aquellos procedimientos que: a) permitan liberar recursos para la inversién y
el crecimiento a las empresas existentes, especialmente las PYME; b) faciliten la
tramitacién de creacion y disolucién de empresas, agilizando y abaratando los
procesos y los costes a estos asociados; ¢) fomenten la inversién productiva,
impulsando el desarrollo de la actividad empresarial y la diversificacion de las
empresas a nuevos sectores o nuevos ambitos geogréficos.

Para alcanzar este objetivo se acuerdan una serie de acciones: la primera, la
medicién de las cargas en las dreas prioritarias que se proponen (Derecho de
sociedades, legislacion fiscal, estadisticas, contratacién publica, medio ambiente
y entorno Taboral-relaciones laborales, que incluye Seguridad Social y preven-
cién de riesgos)!® y la cuantificacién del ahorro que supone para las empresas
esta reduccidn, adoptando para ello el Modelo de Costes Estindar (SCM, en sus
siglas en 1ngles) la segunda, la realizacién de un proyecto piloto que permita eva-
luar el ahorro de costes que supondrd el programa de reduccién de cargas,19 la
tercera, presentar al Consejo de Ministros, en el tltimo trimestre de cada afio,
previa consulta con las organizaciones empresariales y sindicales, un proyecto
normativo que englobe las propuestas de mejora y medidas concretas de 51mp11—
ficacion;* y, cuarta y tltima, elaborar y aplicar un Protocolo de actuacién para
el andlisis del i impacto de la nueva normativa, que asegure la medicidn de las nue-
vas cargas y que éstas son las menores posibles para las empresas y el ciudadano,
a aplicar de forma sistemadtica a toda la normativa que se apruebe a partir del 1 de
enero de 2009.

En cumplimiento del Plan de accién,?! y en desarrollo de la Ley 50/1997, de
27 de noviembre, del Gobierno, se aprueba el Real Decreto 1083/2009, de 3 de
julio, por el que se regula la memoria de andlisis de impacto normativo. En con-
creto, se establece que las memorias, estudios e informes que se contemplan en
los arts. 22.2 y 24.1.a) y 24.1.b) se incluirdn en un tnico documento que se deno-

18. Véase, por e]emplo, el Real Decreto-ley 6/2010, de 9 de abril, de medidas para el impul-
so de la recuperacion econdmica y el empleo, en el que se establecen medidas especificas para
favorecer la actividad empresarial, destinadas a las pequefias y medianas empresas, que han de
suponer una reduccién de cargas administrativas en el dmbito tributario (Capitulo II).

19. El procedimiento elegido como piloto es «Notificacién de traslado de residuos peli-
grosos en el territorio nacional», cuyos resultados debfan estar disponibles en el tercer trimes-
tre del 2008.

20. Con el objetivo de colaborar con los agentes sociales afectados por las medidas de
reduccién de cargas administrativas y, en concreto, para su mejor deteccién y cuantificacién,
la Administracién general del Estado ha suscrito convenios con CEOE-CEPYME vy con el Con-
sejo Superior de Cdmaras de Comercio, Industria y Navegacion. A este tltimo se le encomendé
el proyecto «La reduccién de cargas administrativas en la empresa espafiola: su incidencia en la
productividad; y, concluyé en octubre de 2008 el estudio «Identificacién y andlisis de los trami-
tes administrativos soportados por las empresas en su actividad cotidiana derivados de la regu-
lacién». En febrero de 2010, CEOE-CEPYME elaboré el resumen ejecutivo del proyecto
«Analisis de las cargas administrativas soportadas por las empresas espafiolas».

21. Puede consultarse el resumen de la reduccién alcanzada, en abril de 2009, en el Informe
Final del Ministerio de Administraciones Ptblicas, «Medicién de las cargas administrativas de
81 iniciativas de via rdpida de reduccién de cargas en el dmbito del Plan de Accién para la Re-
duccién de Cargas Administrativas».
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minard «Memoria del anélisis de impacto normativo», y que deberd redactar el
6érgano o centro directivo proponente del proyecto normativo de forma simulta-
nea a la elaboracién de éste (art. 1.2). Por consiguiente, la Memoria de impacto
integra la memoria justificativa y de oportumdad de la propuesta, la memoria
econémica y el informe sobre el impacto por razén de género de las medidas que
se establecen en el mismo.

El contenido minimo de la Memoria de impacto se resume en los siguientes
apartados (art. 2.1):

a) Oportunidad de la propuesta.

b) Contenido y anilisis juridico, que incluird el listado pormenorizado de las
normas que quedardn derogadas como consecuencia de la entrada en vigor de la
norma.

c) Andlisis sobre la adecuacién de la norma propuesta al orden de distribucién
de competencias.

d) Impacto econdmico y presupuestario, que comprendera el impacto sobre
los sectores, colectivos y agentes afectados por la norma, incluido el efecto sobre
la competencia, asi como la deteccién y la medicion de cargas administrativas.

e) Impacto por razén de género: se analizardn y valorardn los resultados que
se puedan seguir de la aprobacién del proyecto desde la perspectiva de la elimi-
nacién de desigualdades y de su contribucién a la consecucion de los objetivos
de igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres, a partir de los
indicadores de la situacién de partida, de prevision de resultados y de prevision
de impacto recogidos en la Guia Metodoldgica a que se refiere la disposicién adi-
cional primera.

Inclulra, ademds, cualquier otro extremo que pudiera ser relevante a criterio
del 6rgano promotor de la iniciativa normativa, en especial, los impactos de
caricter social y medioambiental, en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (art.
2.2), asi como el contenido de las novedades significativas que se produzcan a lo
largo del procedimiento de tramitacidn, en especial, el resultado de las consultas
realizadas en el trdmite de audiencia, en particular a las comunidades auténomas,
y otros informes o dictimenes evacuados durante la tramitacién (art. 2.3).

La Guia Metodoldgica para la realizacién y estructuracién de la Memoria de
analisis de impacto normativo se aprobd por el Consejo de Ministros el dia 11 de
diciembre de 2009.22

22. La Guia Metodolégica puede consultarse en http://www.mpr.es/Documentos/guia
AINL.htm. La Guia incluye el «<Método simplificado de medicién de cargas administrativas y
de su reduccidn (sistema compartido de las administraciones publicas» (Anexo V).
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La reduccion de cargas administrativas como mejora normativa

s Qué se entiende por «carga administrativa»? La importancia
de una acepcion comiin para un objetivo comiin

Segtin las definiciones acordadas internacionalmente del Manual del Modelo
de Costes Estindar y del Método de Costes Estindar de la Unién Europea
(MCE UE),? las cargas administrativas son parte de los denominados «costes de
cumplimiento» de la regulacién normativa, esto es, todos los costes que se deri-
van del cumplimiento de la reglamentacién, con la excepcién de los costes finan-
cieros directos y de las consecuencias estructurales a largo plazo. Segin el Modelo
de Costes Estindar, estos costes pueden clasificarse, a su vez, en «costes de cum-
plimiento sustantivos» y «costes administrativos».

Se entiende por «costes administrativos» los costes habidos por las empresas,
el sector asociativo, los poderes ptiblicos y los ciudadanos para cumplir las obli-
gaciones legales de facilitar informacién sobre sus act1v1dades o su produccién, ya
sea a las autoridades publicas, ya sea a entidades privadas.?* Mas en concreto, las
«cargas administrativas» son los costes administrativos asociados a obligaciones
de facilitar informacién que no se recogeria de no existir disposiciones normati-
vas al efecto.

La metodologia de referencia para la medicién de cargas administrativas en
aquellos paises mds avanzados en la evaluacién del impacto normativo, no sélo en
la Unién Europea sino también en los paises miembros de la OCDE, es el Modelo
de Costes Estandar. La Comision europea ha adoptado también esta metodologia
en el marco de las evaluaciones de impacto normativo que estd llevando a cabo los
ultimos afios, la antes mencionada MCE UE. Mis en concreto, el Manual
Internacional del Modelo de Costes Estindar fue elaborado por la Red Interna-
cional de la Metodologia de Costes Estindar (SCM Network).?> La red esta inte-
grada en la actualidad por 23 paises y fue creada en el afio 2003, con el objetivo
de dar a conocer y difundir el uso de una metodologia comtin para la medicién
y reduccién de las cargas administrativas, y facilitar asi la evaluacién comparati-
va y el intercambio de experiencias entre los distintos paises.

La reduccién de cargas administrativas o, en otros términos, la reduccién o

23. Véase el mencionado Programa de Accién para la Reduccién de las Cargas Adminis-
trativas en la Unién Europea, en concreto, pp. 5 y ss., y las definiciones que contiene, reitera-
das en este apartado.

24. La informacién debe interpretarse en sentido amplio, es decir, con inclusién de los cos-
tes de etiquetado, declaracién, seguimiento y evaluacién necesarios para facilitar la informa-
cién y proceder a registros. En ocasiones, la informacién debe transmitirse a las autoridades
publicas o a entidades privadas. En otros casos, basta con que se mantenga disponible a efec-
tos de inspeccidn o que se facilite si asi se solicita.

25. http://www.administrative-burdens.com/. La Red Internacional no ha elaborado, de
momento, una metodologia similar para la medicién de las cargas administrativas que las nor-
mas imponen a los ciudadanos. Sin embargo, algunos paises si cuentan con ella, como es el caso
de Holanda: Standard Cost Model for citizens: User’s guide for measuring administrative bur-
den for citizens (2008). La Guia es fruto de los trabajos realizados conjuntamente con la
European Public Administration Netrwork (EUPAN).
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eliminacién de obligaciones de informacién cuyo cumplimiento genera costes
econémicos a las empresas, por la inversién de tiempo y trabajo en las tareas
administrativas orientadas a dicho cumplimiento, es imposible sin una previa
reforma normativa. Esta reforma normativa debe orientarse a la simplificacién de
procedlmlentos y trdmites en los cuales se establecen las obl1gac1ones de infor-
macién —que se concretan, la mayorfa de las veces, en la presentacién de docu-
mentos de contenido y flnahdad diversos?— innecesarias, 1n]ust1f1cadas, despro-
porcionadas e, incluso, obsoletas. Y, esa reforma ha de tener asi mismo como
objetivo la elaboracién y aprobaaon s6lo de aquellas normas que sean indispen-
sables para lograr la finalidad que las justifica y, en ese caso, con una calidad
incuestionable en términos de impacto normativo.

Para la primera de las acciones de mejora normativa, la que se concreta en la
reduccion de las cargas administrativas existentes, y con ello, para cumplir con
creces el objetivo europeo de reduccidn para el afio 2012, los Estados miembros,
y también las comunidades auténomas en nuestro caso, han de partir de misma
acepcién de carga administrativa. En caso contrario, dificilmente se conseguird el
objetivo comtin, pudiéndose originar, ademis, desigualdades indeseables entre
los beneficiarios de la politica ptiblica de mejora de la regulacién.

En la Unién Europea y en los distintos Estados miembros ya inmersos en la
tarea de reduccidn de costes administrativos, han surgido algunas dificultades en
el uso de una acepcién comin de «cargas administrativas» —una dificultad salva-
ble, por otra parte—, a raiz de la existencia de distintas metodologias de medicién
o de adaptaciones del SCM, La Comision Europea es consciente de ello y en el
Programa de Accién del afio 2007 sefiala la dificultad de establecer comparacio-
nes internacionales de los datos existentes, en particular de agregar resultados y
determinar el origen de las obligaciones de informacién, por lo que se requerira
de un cierto grado de armonizacién técnica.?”

Idéntico problema podria darse en el Estado espafiol por la diversidad de pla-
nes de accion autondmicos para la reduccién de cargas administrativas —para
empresas, o para empresas y ciudadanos, y que se suman a los programas estata-
les—, pero también por las distintas normas que han proliferado en los dltimos
aflos, orientadas a la regulacién medidas de simplificacién y reduccién de costes
administrativos, asi como al uso electrénico de los servicios publicos, una regu-
lacién que en demasiadas ocasiones utiliza el término «cargas administrativas»
para referirse a realidades distintas, aunque convergentes.

26. Asi, por ejemplo, la elaboracién y presentacion de la solicitud de un titulo administra-
tivo habilitante para iniciar una actividad econémica; adjuntar a la correspondiente solicitud
un proyecto técnico visado por un colegio profesional, un documento acreditativo de estar al
corriente de las obligaciones de la Seguridad Social, de las obligaciones tributarias o de haber
contratado una pdliza de responsabilidad civil; la llevanza de libros registro o la presentacién
periddica de certificados varios ante la administracién publica competente. Estos son ejemplos
de obligaciones de informacién que imponen habitualmente las normas y cuyo cumplimiento
genera cuantiosos costes econémicos para las pequefias y medianas empresas.

27.Véase el Anexo I del Programa de Accidn para la Reduccién de Cargas Administrativas
en la Unién Europea.
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Simplificacion de procedimientos y tramites administrativos
y reduccion de cargas administrativas: planos convergentes y divergentes

La simplificacién de procedimientos y tramites administrativos conlleva por si
misma la reduccién de cargas administrativas pero no por ello nos encontramos
en presencia de una accién unica. La simplificacién administrativa y la reduccién
de costes administrativos, si bien confluyen en su condicién de medidas de mejo-
ra normativa y adm1n1strat1va, tienen identidad propia y, en ocasiones, se instru-
mentan de forma separada, tal como se ha puesto de manifiesto en el apartado
relativo a las politicas y estrategias de mejora normativa de la Comisién Europea.

En este sentido, es indiscutible que la eliminacién de obsticulos juridicos a la
prestacion y establecimiento de actividades de servicios, que implica la transpo-
sicién de la Directiva de Servicios, tiene como efecto inmediato la disminucion
de los costes de cumplimiento o coste de la regulacién normativa que se adapta
a la directiva comunitaria. Ahora bien, ello no significa que tnicamente a través
de la eliminacién o simplificacién de barreras juridicas —autorizaciones, en el sen-
tido mds amplio del término—, y procedimientos adyacentes, se reduzcan cargas
administrativas.

De hecho, nos situamos ante tres planos divergentes que convergen en un
punto concreto, esto es, la reduccién de costes econdmicos para las empresas, las
pequefias y medianas empresas concretamente. La divergencia existe, por una
parte, porque la Directiva de Servicios y la normativa de transposicién no afectan
cualquier tipo de actividad econdmica, y, por otra, porque los instrumentos adop-
tados por el Estado y las distintas Comunidades Auténomas en materia de sim-
plificacién y/o reduccién de cargas administrativas tienen por destinatarios a las
empresas y también a los ciudadanos. A estos dos planos, se suma un tercero: la
adaptacién de la actuacién administrativa a los medios electrénicos que, si bien a
su vez reduce gastos a los ciudadanos en sus relaciones con las administraciones
publicas, responde a objetivos distintos, pese a ser una medida indirecta de re-
duccién de cargas administrativas.

La simplificacién de procedimientos y de trdmites administrativos se instru-
menta principalmente a través del uso de categorias juridicas que, pese a estar
contempladas por la normativa sectorial, estatal y autonémica, no eran habitua-
les hasta su prevision, con cardcter de bases, en la modificacion de la LRJPAC,
operada por la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas
leyes para su adaptacién a la ley sobre el libre acceso a las actividades de servi-
cios y su ejercicio.

Las categorias que estdn en boga, la comunicacién previa y la declaracién res-
ponsable (art. 71 bis LRJPAC)??, pueden calificarse de «medidas estrella» de sim-

28. Ley 17/2009, de 23 de noviembre, por la que se incorpora parcialmente, al Derecho
espafiol, la Directiva de Servicios.
29. Art. 71.bis: Declaracion responsable y comunicacion previa
«1. A los efectos de esta Ley, se entenderd por declaracién responsable el docu-
mento suscrito por un interesado en el que manifiesta, bajo su responsabilidad, que
cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente para acceder al recono-
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plificacién de procedimientos y trimites administrativos, principalmente de auto-
rizaciones y licencias en el primer caso, y de presentacién de documentos acredi-
tativos del cumplimiento de requisitos reglamentarlos en el segundo. La previsién
normativa de estos instrumentos implica una considerable disminucién de cargas
administrativas para los destinatarios de la norma por la eliminacién del procedi-
miento o trimite administrativo que supone y, con ello, de inmediato, de las obli-
gaciones de informacién inherentes. En el supuesto de presentacién de una comu-
nicacién previa no existe procedimiento previo al inicio de la actividad econémica
de servicios —pongase por caso— y, si a la misma se adjunta una declaracién res-
ponsable del cumphmlento de los requisitos exigidos para su ejercicio, el impac-
to de la norma en términos de coste econémico es practicamente inexistente, al
menos en el momento de iniciar la actividad. Esta es una de las razones que ha
conducido a la expansion de estas medidas de simplificacion en la normativa esta-
tal y autonémica aprobada en los dltimos afios.

Son muchas las comunidades auténomas que han establecido legalmente o
reglamentariamente estas medidas de simplificacién y reduccion de cargas admi-
nistrativas, la mayor parte de ellas con anterioridad a su regulacién con caricter
basico en la LRJPAC. Entre otras, las siguientes: Extremadura, por Decreto
125/2005, de 24 de mayo, de aprobacién de medidas para la mejora de la trami-
tacién administrativa y la 51mp11f1ca(:1on documental asociada a procedimientos
de la Junta de Extremadura;*® Catalufia, por Decreto 106/2008, de 6 de mayo, de

cimiento de un derecho o facultad o para su ejercicio, que dispone de la documenta-
cién que lo acredita y que se compromete a mantener su cumplimiento durante el
periodo de tiempo inherente a dicho reconocimiento o ejercicio.

Los requisitos a los que se refiere el pdrrafo anterior deberdn ser recogidos de
manera expresa, clara y precisa en la correspondiente declaracién responsable.

2. A los efectos de esta Ley, se entendera por comunicacién previa aquel documento
mediante el que los interesados ponen en conocimiento de la Administracién Piblica
competente sus datos identificativos y demds requisitos exigibles para el ejercicio de un
derecho o el inicio de una actividad, de acuerdo con lo establecido en el art. 70.1.

3. Las declaraciones responsables y las comunicaciones previas producirdn los efec-
tos que se determinen en cada caso por la legislacién correspondiente y permitirn, con
caricter general, el reconocimiento o el ejercicio de un derecho o bien el inicio de una
actividad, desde el dia de su presentacidn, sin perjuicio de las facultades de comproba-
¢ién, control e inspeccién que tengan atribuidas las Administraciones Publicas.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, la comunicacién podrd presentar-
se dentro de un plazo posterior al inicio de la actividad cuando la legislacion corres-
pondiente lo prevea expresamente».

30. Art. 9: Autorizacion para obtener datos y certificaciones

«1. Cuando la instruccién de los procedimientos precise que se aporten documen-
tos o certificados que hayan de ser emitidos por las Administraciones Publicas y sus
organismos dependientes, los modelos de solicitud normalizados contemplarin un
apartado a fin de que los interesados otorguen su autorizacién expresa para que los
datos objeto de aportacién puedan ser directamente recabados en su nombre por el
6rgano gestor mediante transmisiones telemdticas de datos o certificaciones de tal
naturaleza que las sustituyan.

2. De no quedar constancia expresa de la autorizacién referida en el apartado ante-
rior, estos documentos o certificados habrin de ser presentados directamente por los
interesados; si bien, no obstante lo anterior, y siempre que se prevea en la normativa
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medidas para la eliminacién de tramites y la simplificacién de procedimientos
para facilitar la actividad econémica;*! Aragén, por Decreto ley 1/2008, de 30 de
octubre, de medidas administrativas urgentes para facilitar la actividad econémi-
ca en Aragén;>? Baleares, por Decreto-ley 1/2009, de 30 de enero, de medidas

reguladora, bastard que el interesado, en el momento de presentar la solicitud, sustitu-
ya la aportacién de los documentos exigidos por una declaracién responsable sobre el
cumplimiento de las condiciones necesarias. En este caso, antes de que se dicte pro-
puesta de resolucidn, el 6rgano gestor requerird la presentacion efectiva de aquellos
documentos en los que se acredite la realidad de los datos contenidos en la declaracién
inicialmente aportada en un plazo no superior a quince dfas».

31 Art. 5: Las declaraciones responsables

«1. A los efectos de este decreto, se entiende por declaracién responsable el docu-
mento subscrito por la persona titular de una actividad empresarial o profesional, o por
quien la represente, en el que declara, bajo su responsabilidad, que dispone de la docu-
mentacién que acredita el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa
vigente y que se compromete a mantener su cumplimiento durante la vigencia de la
actividad.

La persona que subscribe el documento debe identificarse y, en su caso, acreditar la
representacion.

2. El hecho de presentar la declaracién responsable faculta a la Oficina de Gestién
Empresarial (OGE) y, si procede, a los 6rganos u organismos competentes de la Ad-
ministracién, para hacer, en cualquier momento, telepiticamente o por otros medios,
las comprobaciones por muestreo o exhaustivas necesarias para verificar la conformi-
dad de los datos de la declaracidn responsable.

3. Si, una vez hecha la declaracién, la Administracién comprueba la inexactitud o
falsedad de los datos declarados, este hecho comporta, previa audiencia a la persona
interesada, dejar sin efecto el tramite correspondiente, incluidas las inscripciones que
se hayan producido. Si esta conducta estd tipificada como infraccién en la legislacién
aplicable, da lugar a la incoacién del expediente sancionador correspondiente.

[...]».

El Decreto 106/2008, de 6 de mayo, incluye la modificacién de la normativa que
regula determinados procedimientos administrativos, a efectos de su simplificacion a
través de la declaracién responsable y la tramitacién en el frontal de la Oficina de
Gestién Empresarial (Capitulo V).

32. Art. 5: Creacion de la declaracion responsable

«1. El titular de una actividad empresarial o profesional, o la persona que debida-
mente le represente, mediante la suscripcién de una declaracién responsable sobre el
cumplimiento de los requisitos legalmente establecidos para el ejercicio de una activi-
dad sometida a licencia o autorizacién administrativa podrd iniciar la actividad econd-
mica de que se trate en los casos en que se acuerde mediante decreto del Gobierno de
Aragdn, todo ello sin perjuicio de la ulterior obtencién de la licencia, autorizacidn o
registro. También se podra reglamentariamente sustituir la licencia o autorizacién ad-
ministrativa por la declaracién responsable.

2. La declaracidn responsable deberd ir acompafiada de la prestacién de una fianza
en los casos que se determine reglamentariamente.

...

4. Presentado el documento de declaracién responsable, el 6rgano u organismo
competente por razén de la materia de las distintas administraciones publicas aragone-
sas, podra en cualquier momento, realizar las comprobaciones pertinentes para verifi-
car la conformidad de los datos declarados. [...]».

Los procedimientos administrativos que admiten declaracion responsable en Ara-
gon se establecen, entre otros, por Decreto 247/2008 y Decreto 248/2008, ambos de 23
de diciembre.



56

EL ESTADO DE LAS AUTONOMIAS EN 2009: TEMAS MONOGRAFICOS

urgentes para el impulso de la inversién en las Islas Baleares;*> Castilla y Leén,
por Decreto 23/2009, de 26 de marzo, de medidas relativas a la simplificacién
documental en los procedimientos administrativos;** y, Canarias, por Decreto
48/2009, de 28 de abril, por el que se establecen en la Administracién Publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias medidas ante la crisis econdmica y de sim-

plificacién administrativa.?

33.

34.

35.

5

Art. 9: Declaracién responsable de inicio de actividad

«1. El Gobierno de las Islas Baleares, a propuesta del Consejero competente en la
materia, podré acordar, mediante Decreto, los supuestos en que se aplica el sistema de
declaracion responsable para el inicio de una determinada actividad econémica, empre-
sarial o profesional, en los casos en que esta actividad econémica esté sometida a licen-
cia o autorizacién administrativa previa, sin que resulte aplicable en los dmbitos de las
obras de urbanizacién y edificacion.

2. En los dmbitos referidos en el apartado anterior, y una vez que ya estén delimita-
dos los supuestos correspondientes, el titular de la actividad de que se trate, o la persona
que lo represente, podrd iniciar la actividad econémica, empresarial o profesional,
mediante la suscripcién de una declaracién responsable sobre el cumplimiento de los
requisitos legalmente establecidos para obtener la licencia o autorizacién administrativa
previa».

Véase, asi mismo, el Decreto 60/2009, de 25 de septiembre, por el que se establece
la unificacién de los procedimientos y la simplificacién de los tramites en materia turis-
tica, como también la declaracidn responsable de inicio de las actividades turisticas.
Art. 16: Concepro y efectos de la presentacion de la declaracion responsable.

«1. A los efectos de lo dispuesto en este Decreto, se entendera por declaracién res-
ponsable, aquélla que suscribe la persona interesada o quien la represente, en la que mani-
fiesta, con todas las responsabilidades que se deriven de su inexactitud, que cumple con
los requisitos establecidos en la normativa reguladora del correspondiente procedimien-
to administrativo, que, en su caso, se compromete a mantener su cumplimiento durante
el tiempo que cada procedimiento disponga o que dispone de la documentacién cuya
presentacion es obligatoria.

En la declaracién responsable constard, necesariamente, la identificacion de la per-
sona que la suscribe.

[...]».

Sefiala la Disposicién adicional segunda del mismo Decreto, que «La normativa
reguladora de los procedimientos administrativos incluidos en el ambito de aplicacién
del presente Decreto, que imponga la obligacién de aportar documentacién tenderi a
sustituir dicho deber por la entrega de declaraciones responsables del interesado. Dichas
sustituciones deberdn ser comunicadas por las Secretarias Generales de las distintas
Consejerias a la Consejerfa de Administracién Autondmica para su inclusién en el Caté-
logo de simplificacién documental». Puede consultarse, también, la Orden ADM/941/
2009, de 2 de mayo, por la que se desarrolla el Decreto 23/2009, de 26 de marzo, que
contiene en Anexo el Catilogo de Simplificacién documental, asi como, de la misma
fecha, la Orden ADM/942/2009, sobre normalizacién de formularios asociados a pro-
cedimientos administrativos.

Art. 16: Declaraciones responsables

«1. La regulacién de procedimientos administrativos debera prever los supuestos en
que el interesado, en su caso, pueda sustituir la aportacién de documentos por una decla-
racién responsable, entendiendo como tal el documento suscrito por el interesado en
el que se declare, bajo su responsabilidad, que dispone de la documentacidn que acredita
el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa reguladora de aplicacién.

2. El hecho de presentar la declaracién responsable faculta a los 6rganos y organismos
competentes de la Administracién para hacer, en cualquier momento, telematicamente
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Son también muchas las particularidades y especificidades que en el dmbito
autondémico se han ido introduciendo en las técnicas juridicas de la «comunica-
cién previa» y la «declaracién responsable» por la normativa citada. Podria afir-
marse, incluso, que, pese a existir una regulacién bisica, no existe una configura-
cién normativa homogénea de las mismas ni de sus efectos, lo que es, si cabe, atin
mds importante.

Asi, por ejemplo, la Ley Foral 15/2009, de 9 de diciembre, de medidas de sim-
phflcamon administrativa para la puesta en marcha de actividades ‘empresariales
o profesmnales en Navarra, regula también en el dmbito autonémico la declara-
cion responsable y la comunicacién previa, y los efectos de la presentacién de
ambos documentos (arts. 11, 12 y 13),%¢ con algunas particularidades significati-

o por otros medios, las comprobaciones necesarias para verificar la conformidad de los
datos de la declaracién responsable.

3. Si de las comprobaciones resultara acreditada la inexactitud o falsedad en la
declaracién responsable dard lugar a la nulidad de las actuaciones, impidiendo el ejer-
cicio del derecho, sn perjuicio de que, si corresponde, pueda incoarse expediente de
subsanacién de defectos o sancionador en su caso».

Articulo 28: Comunicacion previa de inicio de actividad

«1. El Gobierno de Canarias acordard los supuestos en que se aplicard el sistema de
comunicacién previa para el inicio de una determinada actividad econémica, empresa-
rial o profesional, en los casos en que esta actividad econémica esté sometida a licencia
0 a autorizacién administrativa previa.

2. Acordados por el Gobierno los supuestos citados, se procedera inmediatamente
ala modificacién normativa correspondiente a fin de hacer efectivo el sistema de comu-
nicacién previa».

36. Articulo 11: La declaracion responsable

«1. La declaracién responsable es el documento suscrito por la persona que pre-
tenda poner en marcha una actividad empresarial o profesional sometida a control
administrativo, o por quien legalmente la represente, en el que declara, bajo su res-
ponsabilidad, que retine todos los requisitos establecidos en la normativa vigente para
iniciar la actividad empresarial o profesional correspondiente, que dispone de la docu-
mentacién que lo acredita y que se compromete a mantener su cumplimiento durante
la duracién de la misma.

2. El Gobierno de Navarra, en el plazo de un mes desde la entrada en vigor de la
presente Ley Foral, regulard los supuestos en los que se podri iniciar la actividad
empresarial o profesional, presentando la declaracién responsable debidamente cum-
plimentada, asi como cuantos otros requisitos se establezcan y entre ellos, la declara-
ci6n de no haber formulado previamente otra declaracién responsable que haya resul-
tado nula. La presentacién de toda documentacién que se requiera conllevard automa-
ticamente la concesién de la licencia de actividad, que estard condicionada a la efectiva
verificacién del ajuste a la normativa vigente».

Articulo 12: La comunicacion previa

«1. La comunicacién previa es el documento por el que la persona que pretenda
poner en marcha una actividad empresarial o profesional, o quien legalmente la repre-
sente, pone en conocimiento de la Administracién publica competente hechos o ele-
mentos relativos al inicio de una actividad, indicando los aspectos que pueden condi-
cionar la misma y acompafindola, en su caso, de cuantos documentos sean necesarios
para su adecuado cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en la normativa corres-
pondiente.

2. El Gobierno de Navarra regulard mediante decreto foral aquellas actividades en
las que se podrd iniciar la actividad empresarial o profesional presentado la comunica-
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vas en materia de responsablhdad en caso de presentacién viciada de estos docu-
mentos.”” Es justamente en el régimen de los efectos y de las responsablhdades
en caso de inexactitudes y falsedades en la elaboracién y presentacion de estos
singulares documentos donde las comumdades auténomas parecen desarrollar
con mayor amplitud las bases estatales.

Con todo, lo cierto es que la simplificacién de procedimientos y de trimites
y la reduccién de cargas administrativas implican una racionalizacién interna de
las instancias burocraticas y, a la vez, una mutacién de las tareas y responsabili-
dades de los 6rganos administrativos, en concreto, de los érganos instructores.
En concreto, corresponde al 6rgano instructor del expediente administrativo
comprobar de oficio si los datos alegados en una comunicacién previa, consten o
no en la correspondiente declaracién responsable, figuran en los archivos, bases
de datos, registros o fondos documentales de la administracién puablica compe-
tente o de cualquier otra administracidn, a la que, en virtud del correspondiente
convenio de colaboracién, pueda solicitarse el acceso via electrénica a los datos
que consten en su poder.

En este sentido, como ejemplo de regulacién autonémica del nuevo funcio-
namiento interno de las instancias administrativas, puede citarse el Decreto 33/
2009, de 28 de abril, que suprime la aportacién de determinados documentos en
los procedimientos administrativos de la Administracién de la Junta de Comu-
nidades de Castilla-La Mancha y de sus organismos publicos vinculados o de-
pendientes, cuyo art. 4 establece que:

«1. El érgano gestor o instructor de los procedimientos administrativos com-
probard de oficio si los datos de identificacidon, domicilio y residencia, de indole
tributaria estatal o sobre afiliacion a la Segurldad Social de las personas interesa-
das constan en sus archivos, bases de datos u otros fondos documentales.

2. En los procedimientos para cuya tramitacién sea imprescindible acreditar
de modo fehaciente los datos antes mencionados de quienes tengan la condicién

cién previa a la que se refiere este articulo debidamente firmada, asi como aquellos
otros requisitos que se establezcan».
37. Articulo 13. Presentacion y control por la Administracion de la declaracion responsable
y de la comunicacion previa

«[...]

3. La presentacién de la declaracién responsable o de la comunicacién previa facul-
ta a la correspondiente Administracién Piblica para comprobar, en cualquier momen-
to, la veracidad de todos los documentos, datos y cumplimiento de los requisitos, por
cualquier medio admitido en derecho. A tal efecto, impulsard la funcién inspectora de
los 6rganos competentes, al objeto de comprobar la veracidad de los datos declarados
y de instar, si procede, la potestad sancionadora.

4. La falsedad o inexactitud en cualquier dato, manifestacién o documento de
caricter esencial, que se acompaiie o incorpore a una declaracién responsable o a una
comunicacién previa implicard la nulidad de lo actuado, impidiendo desde el momen-
to en que se conozca, el ejercicio de la actividad afectada, sin perjuicio de las responsa-
bilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar.

B
38. Véase, también, la Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas Liberalizadoras y de
Apoyo a la Empresa Madrilena.
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de persona interesada, el 6rgano gestor o instructor podrd comprobar tales datos
mediante el acceso a los sistemas estatales de Verificacién de Datos de Identidad
y de Verificacién de Datos de Residencia, a la aplicacién de Internet de Cesion
de la Informacién Tributaria de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria
o a la aplicacién de cesidn del informacién del Fichero General de Afiliacién de
la Tesoreria General de la Seguridad Social. La verificacién de estos datos queda-
rd acreditada en el expediente mediante diligencia o anotacién expedida por el
personal funcionario que la realice.

3. El resultado de la comprobacién mediante los citados sistemas tendra el
mismo valor probatorio que la aportacién de la copia del documento acreditati-
vo de la identidad, del certificado de empadronamiento o de certificaciones de
obligaciones tributarias, niveles de renta u otras de similar indole.

4. Side la comprobacién efectuada resultara alguna discordancia con los datos
de identidad, empadronamiento o domicilio, de indole tributaria o de afiliacién
a la Seguridad Social facilitados por el propio interesado, el érgano instructor
estard facultado para realizar las actuaciones precedentes para aclararla».

En todo caso, sin embargo, debe regularse de manera expresa la necesidad de
obtener el previo consentimiento de las personas interesadas para llevar cabo la
comprobacién de los datos.?? Establece asi el art. 6 del citado Decreto 33/2009,
de 28 de abril, que:

«1. En todo caso serd preciso el consentimiento de la persona interesada para
que sus datos puedan ser consultados y comprobados por el érgano instructor,
en los términos previstos en los arts. 4 y 5 de este Decreto, debiendo constar
dicho consentimiento en la solicitud de iniciacidn del procedimiento administra-
tivo o en cualquier a comunicacion posterior. A tal efecto, la prestacién del con-
sentimiento podrd hacerse constar expresamente en el recibo, documento o for-
mulario de presentacién de la solicitud o inicio del procedimiento, para lo que se
habilitard en los modelos oficiales el apartado correspondiente.

2. Cuando la persona interesada no preste su consentimiento a la consulta y
comprobacién de sus datos estard obligada a aportar el documento original o
copia auténtica que acredite los mismos».

Alguna Comunidad Auténoma ha ido un poco mis all4, regulando efectos de
consentimiento ticito al acceso telemdtico de los datos de cardcter personal por
los interesados con la presentacién de la correspondiente solicitud. Este es el caso
de Castilla y Ledn, cuyo Decreto-ley 3/2009, de 23 de diciembre, de Medidas de
Impulso de las Actividades de Servicios, establece, en la Disposicién adicional
cuarta —«Consentimiento para la verificacién de datos de cardcter personal»— que:

«Enlos procedlmlentos administrativos relativos a autorizaciones, licencias y
permisos, asi como en los procedimientos de concesién de subvenciones en régi-
men de concurrencia competitiva, cuando haya sido suprimida la obligacién de
aportar documentacién que afecte a datos de caricter personal, se entenderd que
el interesado, al presentar su solicitud, presta su consentimiento para el acceso

39. Asi se establece en las distintas normas autondémicas que regulan la declaracién res-
ponsable.
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electronico a los referidos datos de caricter personal por parte de los 6rganos
administrativos competentes».

Sin duda alguna, este traslado interadministrativo de datos e informacién seria
inviable sin el uso de las nuevas tecnologias y la actuacién administrativa por via
electrénica, que no sélo posibilita la racionalizacién de la organizacién adminis-
trativa. Lleva implicita, también, la reduccion de las cargas administrativas.

Actuacion administrativa por via electronica y reduccion
de cargas administrativas: interconexion e interoperabilidad

La LRJPAC establece, por una parte, el derecho de los ciudadanos a no pre-
sentar documentos que ya se encuentren en poder de la administracién, y, por
otra, el deber de las administraciones publicas a impulsar el empleo y aphcac1on
de las técnicas y medios electrénicos, informaticos y telematicos para el desarro-
llo de su actividad y el ejercicio de sus competencias.

Mis en concreto, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos, establece el derecho a no aportar datos y
documentos que ya obren en poder de las administraciones publicas (art. 6.2.b),
las cuales utilizaran los medios electrénicos para recabar dicha informacién siem-
pre que, en el caso de los datos de caricter personal, se cuente con el consenti-
miento de los interesados (art. 9).4°

La remision al uso obligado de los medios electrénicos para la obtencién de
los datos y la informacidn necesaria pone el acento en la interconexién y la inte-
roperabilidad entre las distintas administraciones publicas.

La simplificacién de procedimientos y trimites administrativos enlaza pues
con el proceso de revisién y transformacion de la actuacion administrativa a que
obliga la Ley 11/2007, de 22 de junio, con la generalizacién de la utilizacién de
las nuevas tecnologias en la gestién de los procedimientos administrativos, pro-
ceso que conlleva de inmediato una reduccién de las cargas administrativas. La
tramitacion electrénica implica, per se, una disminucién de la documentacién a
presentar por los interesados y, en general, por los ciudadanos en sus relaciones
con las administraciones publicas, en aras también a la racionalizacion y agiliza-

40. Art. 9. Transmisiones de datos entre Administraciones.

«1. Para un eficaz ejercicio del derecho reconocido en el apartado 6.2.b), cada
Administracién deberd facilitar el acceso de las restantes Administraciones Publicas a los
datos relativos a los interesados que obren en su poder y se encuentren en soporte elec-
trénico, especificando las condiciones, protocolos y criterios funcionales o técnicos nece-
sarios para acceder a dichos datos con las maximas garantias de seguridad, integridad y
disponibilidad, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caricter Personal y su normativa de desarrollo.

2. La disponibilidad de tales datos estard limitada estrictamente a aquellos que son
requeridos a los ciudadanos por las restantes Administraciones para la tramitacién y
resolucién de los procedimientos y actuaciones de su competencia de acuerdo con la
normativa reguladora de los mismos. El acceso a los datos de carcter personal estara,
ademds, condicionado al cumplimiento de las condiciones establecidas en el art. 6.2.b)
de la presente Ley».
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cién de la tramitacién y actuacion administrativas. A un mismo tiempo, implica
maneras distintas de actuacion administrativa y relaciones interadministrativas
de cardcter técnico a través de sistemas de interoperatividad.

A tal efecto, la Ley 11/2007, de 22 de junio, prevé el anilisis de redisefio funcio-
naly s1mpl1f1cac1on procedlmental como paso previo a la implantacién de actuacién
administrativa electrénica, para lo que forzosamente ha de procederse a la supresion
o reduccion de la documentacién requerida a los ciudadanos (art. 34),*! 'y, acto
seguido, valorar las modificaciones normativas que resulten necesarias. Asi se esta-
blece en el art. 9 —«Racionalizacidn de los servicios y trdmites electrénicos»— del
Decreto 56/2009, de 7 de abril, para el impulso y el desarrollo de los medios elec-
trénicos en la Administracion de la Generalidad de Cataluia:

«La produccién de servicios electrénicos, de acuerdo con el principio de sim-
plificacion, tiene que ir precedida de un proceso de anilisis, de revisién y de racio-
nalizacién, tanto de los requisitos y la documentacion exigibles, con la finalidad de
reducir al méximo su aportacién, como de los procesos de gestion interna con el
fin de reducir los plazos de resolucién e incorporar las mejoras y automatizaciones
necesarias. Este proceso se documenta en el correspondiente informe emitido por
las unidades de organizacién de los entes previstos en la letra a) del art. 2.1, que
evalta si procede promover la revisién normativa del procedimiento».

También la Ley Foral 15/2009, de 9 de diciembre, de medidas de simplificacién
para la puesta en marcha de actividades empresariales o profesionales en Navarra,
regula en el art. 10 la necesidad de llevar a cabo los correspondientes ajustes nor-
mativos:

«1. Los Departamentos de la Administracion de la Comunidad Foral de Nava-
rra procederdn en el plazo maximo de seis meses a la revision de los procedimien-
tos administrativos de su competencia, con el objetivo de simplificar y/o eliminar
cuantos trimites sea posibles, reducir efectivamente plazos en su tramitacién y
resolucidon y minimizar costes a las empresas en sus gestiones con la Administra-
ci6n. También impulsardn paralelamente la implantacién de la tramitacién elec-
trénica en la medida en que sea técnicamente posible. A tales efectos se contard
con la opinién de los diferentes Colegios Profesionales y entidades implicadas en
los procedimientos en los que éstos intervengan.

2. Tras la revisién de dichos procedimientos, promoverdn, en los casos en los
que sean necesarios, los cambios normativos correspondientes, bien mediante la
elaboraciéon y presentacion de proyectos reglamentarios o bien mediante ante-
proyectos de leyes forales».

Por consiguiente, la adecuacién de la actuacién administrativa a los medios elec-

41. De acuerdo con el art. 34, en el andlisis de redisefio funcional y simplificacién del pro-
cedimiento, proceso o servicio, se considerardn especialmente los siguientes aspectos:

«a) La supresién o reduccion de la documentacion requerida a los ciudadanos, mediante su
sustitucién por datos, transmisiones de datos o certificaciones, o la regulacién de su aporta-
ci6n al finalizar la tramitacién.

b) La prevision de medios e instrumentos de participacidn, transparencia e informacion.

¢) La reduccién de los plazos y tiempos de respuesta.

d) La racionalizacién de la distribucién de las cargas de trabajo y de las comunicaciones
internas».
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trénicos conlleva una reduccion de la documentacién de los expedientes adminis-
trativos y, con ello, de las obligaciones de informacién cuyo cumplimiento genera
cargas administrativas. Sin embargo, esta transformacién de los procedimientos
y trdmites debe en todo caso evaluarse en términos juridicos y no sélo técnicos, y
plasmarse a un mismo tiempo en las correspondientes normas.

Reduccion de cargas administrativas y evaluacion del impacto normativo

La mejora o calidad normativa enlaza en este punto con la evaluacién de
impacto regulatorio, un instrumento que viene siendo utilizado en distintos pai-
ses de nUESLro entorno més proximo, y asi mismo por la Comisién Europea, con
notable éxito,** y que en Espafia se encuentra, atn hoy, en fase experimental. Es
un instrumento que facilita la adopcién de decisiones por las instancias pubhcas
con competencias normativas, a la vez que mejora la calidad de la norma en tér-
minos de impacto.

La evaluacién de impacto normativo, en lo que se refiere a la simplificacion de
procedimientos y trimites administrativos y reduccién de cargas admlmstratlvas,
consiste, a grandes rasgos, en la valoracién ex ante del impacto econémico que
genera el cumplimiento de las obligaciones de informacién previstas en un pro-
yecto normativo —o, en su caso, en una normativa en vigor en una evaluacién ex
post—, a partir de la valoracion de distintas opciones de regulacién, normativas y no
normativas, en el momento de concretar las determinaciones normativas del pro-
yecto. Esta evaluacién se documenta en el correspondiente informe de 1 impacto y se
mnserta en el procedimiento de de elaboracion de disposiciones de caricter general.

Este es parte del contenido minimo de la Memoria regulada por el Real De-
creto 1083/2009, de 3 de julio, por el que se regula la memoria de andlisis de
impacto normativo. En Catalufia se introdujo con anterioridad,”® por Decreto
106/2008, de 6 de mayo, de medidas para la eliminacién de tramites y la simpli-
ficacion de procedimientos para facilitar la actividad econémica, cuyo art. 4
—«Evaluacién de las propuestas de nueva normativa»— establece lo que sigue:

«1. Las propuestas de disposiciones de caricter general y de anteproyectos de
ley que elaboren los departamentos de la Administracién de la Generalidad, ade-
miés de la documentacidn preceptiva que determinen la legislacién sobre proce-
dimiento y régimen juridico de la Administracion de la Generalidad y la legisla-
cién sectorial que sea de aplicacion, deben ir acompafiadas con un informe de

42. Alberto Alemanno, «Quis Custodet Custodes dans le cadre de I'initiative «Mieux légi-
férer»? Une analyse des mécanismes de surveillance de la qualité réglementaire au sein de la
Commission européenne et la création du Comité d’évaluation des analyses d’impact», Revue
du Droit de I'Union Européenne, nim. 1, 2008. Puede verse, también, A. Betancor, Mejorar
la regulacién:..., ob. cit., pp. 237 y ss., asi como J. Ponce Solé, «;Mejores normas? Directiva
2006/123/CE..., ob. cit.

43. Véase el Dictamen 233/2007, de 27 de septiembre, de la Comisién Juridica Asesora
—6rgano consultivo del Gobierno de la Generalidad de Catalufia—, en respuesta a una consul-
ta formulada por el Gobierno sobre los mecanismos e instrumentos previstos en el ordena-
miento juridico para la evaluacién del impacto normativo de los proyectos de disposiciones de
caricter general.
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evaluacién del impacto de las propuestas, que formard parte del expediente de
tramitacién de la propuesta.

2. Con este objetivo, el Gobierno de la Generalidad debe aprobar una Guia
de Buenas Prdcticas para la elaboracién y revision de la normativa, en la que se
deben especificar los principios, los criterios y las recomendaciones que se deben
seguir para garantizar que no se establecen obligaciones o cargas administrativas
que no estén suficientemente justificadas.

Esta Guia se puede consultar en la web institucional de la Administracién de
la Generalidad www.gencat.cat.

3. El informe de evaluacién del impacto regulatorio debe especificar detalla-
damente en que sentido la elaboracién de la norma ha seguido los principios, cri-
terios y recomendaciones que la Guia establece, y debe cuantificar las cargas
administrativas que la nueva norma genera en las empresas, utilizando metodo-
logias de referencia.

Este informe sirve de punto de partida para posibilitar la verificacién, una vez
aprobada la norma, de que ésta cumple los criterios de simplificacién 2dminis-
trativa en el sentido de que no crea obligaciones o cargas administrativas para las
empresas que no estén suficientemente justificadas. En cualquier momento se
pueden hacer informes posteriores a la aprobacién de la norma, sobre la evalua-
cion del impacto regulatorio de las normas en vigor, incluidas las que ya han sido
informadas de este aspecto en su tramitacién».

La Guia de Buenas Pricticas para_ la elaboracién y revision de la normativa
con incidencia en la actividad econémica ha sido aprobada por Acuerdo del Go-
bierno de la Generalidad de 13 de abril de 2010.#4

Otras Comunidades Auténomas regulan instrumentos similares. Asi, por
ejemplo, la Comunidad de Andalucia, por Ley 1/2008, de 27 de noviembre, de me-
didas tributarias y financieras de impulso a la actividad econdémica de Andalucia, y
de agilizacién de procedimientos administrativos, da nueva redaccién al apartado
2 del art. 43 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno andaluz, con el
siguiente contenido:

«2. El procedimiento de elaboraciéon de los proyectos de ley se iniciard en la
Consejeria competente mediante la elaboracién del correspondiente anteproyec-
to, que ird acompafiado por una memoria justificativa, los estudios e informes
sobre la necesidad y oportunidad del mismo, la memoria sobre el i impacto por razén
de género de las medidas que se establezcan, una memoria econémica que conten-
ga la estimacion del costes a que dard lugar y su forma de financiacién, y, cuando

44.Y publicada en el Diario Oficial de la Generalidad de Catalufia, nim. 5609, de 16 de
abril de 2010. Con anterioridad a su aprobacién, los informes de impacto normativo se han
venido realizando, por parte de los departamentos de la Administracién de la Generalidad,
siguiendo las Directrices en materia de evaluacién de impacto normativo, para la reduccién de
cargas administrativas, elaboradas por la Direccién de Calidad Normativa, del Departamento
de la Presidencia, en febrero de 2009.

Una memoria de impacto normativo similar a la prevista por el Estado se contempla en el
art. 64 del Proyecto de Ley de régimen juridico y de procedimiento de las administraciones
publicas de Cataluiia.
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proceda, una valoracién de las cargas administrativas derivadas de la aplicacién de
la norma para la ciudadania y las empresas».

Idéntico contenido se contempla para la tramitacion de las disposiciones
reglamentarias (Disposicién final décima de la Ley 1/2008, de 27 de noviembre).

También regula un informe similar Navarra, en la Ley Foral 15/2009, de 9 de
diciembre, de medidas de simplificacién para la puesta en marcha de actividades
empresariales o profesionales, cuya exposicién de motivos sefiala que: «(...) co-
mo medidas para la simplificacién administrativa se contempla la necesidad de
que en la elaboracién de los proyectos o anteproyectos de disposiciones de carac-
ter general se realice un estudio de cargas administrativas, para que previamente
a su adopcién se valore el impacto de la nueva regulamon y si con el mismo se
contemplan nuevas trabas innecesarias que dificulten la implantacién y desarro-
llo de actividades econémicas, pudiéndose corregir en su caso. Se encomienda
expresamente a los distintos Departamentos de la Administracién de la Comu-
nidad Foral que revisen y simplifiquen los procedimientos de su competencia,
promoviendo los cambios normativos necesarios (...)».

Mis en concreto, la Ley Foral 15/2009, de 9 de diciembre, establece, en el art.
9, que:

«En la memoria o memorias o de los proyectos o anteproyectos de disposicio-
nes de cardcter general se realizard un estudio de cargas administrativas con la fina-
lidad de valorar el impacto de la nueva regulacion y evitar que contemple nuevas
trabas innecesarias para la implantacién y desarrollo de actividades empresariales o
profesionales que pudieran dificultar el desarrollo econémico, asi como fomentar
la s1mpl1f1cac1on administrativa y la implantacién de los correspondientes procedi-
mientos por via telemdtica, objetivos que siempre deben perseguirse».

La Comunidad Canaria, por su parte, en el anteriormente citado Decreto 48/
2009, de 28 de abril, regula el informe preceptivo sobre el proceso de simplifica-
cién (art. 7):

«Los proyectos de disposiciones de cardcter general que regulen nuevos proce-
dimientos administrativos o modifiquen los ya existentes, con directa repercusion
en la ciudadania, deberin ser informados por el centro directivo competente en
materia de proced1mlentos administrativos que se pronunciara sobre la simplifica-
cién y racionalizacién de los procedimientos administrativos, su adecuacion a los
principios, criterios y medidas de simplificacién establecidos en este decreto, asi
como, en su caso, sobre la comprension de los elementos necesarios para su tra-
mitacién telemdtica».

Por tltimo, también puede traerse a colacién la reciente Ley 2/2010, de 11 de
marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la Administracién de
la Comunidad de Castilla y Ledn y de Gestion Publica, cuyo art. 42 —relativo a la
«Calidad normativa y la evaluacién del impacto normativo»— dispone lo que sigue:

«1. La Administracién autonémica deberd adoptar medidas tendentes a con-
seguir una racionalizacién regulatoria a través de la reduccién tanto del nimero
de disposiciones normativas como de su dispersion.

2. A efectos de mejorar la calidad normativa, se implementard de forma gra-
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dual un proceso de evaluacién de impacto normativo, conforme a los siguientes
principios:

a) Principio de necesidad, que implica la obhgatorledad de identificar y defi-
nir el problema publico que requiere la intervencién normativa e identificar los
objetivos perseguidos por la nueva regulacién.

b) Principio de proporcionalidad, cuya aplicacién permite la identificacién de
los impactos previstos y la determinacién de las opciones mds adecuadas para
conseguir los objetivos definidos.

¢) Principio de transparencia, que asegura la adecuada participacién de los
principales afectados por la norma.

d) Principio de coherencia de la nueva regulacion con el resto de actuaciones
y objetivos de las politicas publicas.

e) Principio de accesibilidad, que implica que la norma sea clara, comprensi-
ble y conocida por sus destinatarios.

f) Principio de responsabilidad, que supone la determinacién de los érganos
responsables de la ejecucién y del control de las medidas incluidas en la norma.

3. El proceso de evaluacién de impacto normativo incorporard la metodolo-
gla adecuada que permita la comparacién objetiva y cuantificada de las ventajas
e inconvenientes de las distintas opciones posibles para solucionar el problema
que la norma pretende resolver».

La reduccion de cargas administrativas:
experiencias autonémicas y opciones de regulacion

Se ha puesto de relieve en otro apartado como la reduccién de los costes de
cumplimiento dela regulacién y, en concreto, de las cargas administrativas, no se
consigue Unicamente a través de la prevision legal o reglamentacién de medidas de
s1mphf1cac10n administrativa. Existen concretas acciones dirigidas exclusivamente
ala supresién de todas aquellas obligaciones documentales que se consideran inne-
cesarias, desproporcionadas, injustificadas u obsoletas, cuyo cumplimiento engen-
dra elevados costes para los ciudadanos y para los distintos sectores econémicos.

Sin embargo, si se observan las distintas experiencias autonémicas desarrolla-
das hasta el momento, sorprende la falta de coherencia existente entre los instru-
mentos a través de los cuales se interviene en idénticas realidades. No hay —quizd
no deba haberla— una forma univoca de regular idénticas situaciones o hechos
por las distintas Comunidades Auténomas en lo que a la simplificacién y reduc-
cién de cargas administrativas se refiere.

Las opciones de regulacién normativa utilizadas son diversas y se cuentan, en-
tre ellas, normas con rango de ley y dlspos1c10nes reglamentarias. Se suman a es-
tas opciones, sin embargo, otras de cardcter no normativo o de soft law, como
son acuerdos de Gobierno, junto con la adopcién de planes y programas de
accién refrendados, incluso, por los Parlamentos autonémicos.
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Por otra parte, las medidas normativas y de soft law que estdn siendo adopta-
das por las comunidades auténomas difieren, entre otras razones, por la existen-
cia 0 no de convenios de colaboracién interadministrativa entre las Comunidades
Auténomas y la Administracién General del Estado, con la Agencia Estatal de la
Administraci6n Tributaria y con los Ministerios competentes, para la prestacién
mutua de determinados servicios de la administracion electrénica en distintos
dmbitos materiales —como puede ser en materia de Seguridad Social-, convenios
estos imprescindibles para la transferencia de datos e informaciones, tal como se ha
sefialado. También difieren, ademds, por la firma de convenios de colaboracién
para la reduccién de cargas administrativas entre algunas comunidades y la Admi-
nistracién estatal, esto es, por lo que se ha denominado «mecanismos blandos
para reducir la carga administrativa».*>

Se recoge a continuacién —sin dnimo de exhaustwldad— una sintesis de las ac-
ciones existentes o programadas hasta este momento*® por las comunidades
auténomas, exclusivamente para la reduccion de cargas administrativas.

En primer lugar, cabe sefialar que la mayor parte de acciones y normas se esta-
blecen y aprueban a partir de Acuerdos de Gobierno que tienen por finalidad no
s6lo la mejora de la calidad de los servicios publicos, sean o no prestados a tra-
vés de medios electrénicos, sino, pr1nc1palmente en la coyuntura econémica
actual, el desarrollo de la actividad economica y la mejora de la competitividad
de las empresas.

Este ha sido el caso de Catalufia, mediante Acuerdo de Gobierno de la Ge-
neralidad, de 17 de julio de 2007, por el que se aprueba el Plan de Medidas para
facilitar los tramites  la actividad econémica y empresarial y la simplificacién admi-
nistrativa, conocido como «Plan de las 48 medidas»; y de Canarias, por Acuerdo de
Goblerno de 26 de septiembre de 2008, por el que se aprueban las medidas de cho-
que para la simplificacién y reduccién de cargas en la tramitacién administrativa y
mejora de la regulacién. Con la misma finalidad de impulso de la simplificacién y
la reduccién de cargas administrativas se ha adoptado el Acuerdo de Consejo de
Gobierno de las Islas Baleares, de 29 de abril de 2009; y, el Acuerdo de Consejo
de Gobierno, de 17 de abril de 2009, que adopta medidas urgentes de racionaliza-
cién administrativa y aprueba acciones para la calidad y modernizacién de la
Administracién Puablica de la Region de Murcia.

En algunos casos, las medidas determinadas en los acuerdos gubernamentales
se concretan con posterioridad en normas de distinto rango y contenido; en
otros, las acciones para la reduccidn de cargas administrativas se adoptan direc-
tamente por norma legal. Ahi se pone de relieve la diversidad de las experiencias
autondmicas.

Asi, por ejemplo, la Comunidad de Canarias implanta las actuaciones de res-
puesta inmediata por Orden de 5 de diciembre de 2008, de la Consejeria de Pre-
sidencia, Justicia y Seguridad; la Comunidad Auténoma de La Rioja, por su
parte, afronta la simplificacién de documentos aportados por los ciudadanos al

45. A. Betancor, Mejorar la regulacién..., ob. cit., pp. 211 y ss.
46. A 31 de marzo de 2010.
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procedimiento, por Ley 5/2008, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas para el afio 2009 (art. 37) y, con poster1or1dad por Ley 6/2009,
de 15 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas para el afio 2010. ¥
Actuaciones similares en la Comunidad Auténoma de Extremadura se adoptan
por Decreto 184/2008, de 12 de septiembre, por el que se suprime la obligacién
para los interesados de presentar fotocopia de los documentos identificativos ofi-
ciales y el certificado de empadronamiento en los procedimientos administrativos
de la Administracién de la Junta de Extremadura y de sus organismos publicos
vinculados o dependientes. Una opcién similar es la escogida por la Comunidad de
Galicia, con la aprobacién del Decreto 255/2008, de 23 de octubre, por el que se
simplifica la documentacién para la tramitacién de los procedimientos administra-
tivos y fomenta la utilizaciéon de medios electrénicos; y por la Comunidad
Andaluza, por Decreto 68/2008, de 25 de febrero, por el que se suprime la aporta-
cién de la fotocopia de los documentos identificativos oficiales y del certificado de
empadronamiento en los procedimientos administrativos de la Administracién
delaJunta de Andalucia y se establece la sede electrénica para la practica de la noti-
ficacion electrénica.

En segundo lugar, cabe mencionar los Planes y programas de accion que se
estan elaborando y poniendo en marcha por las Comunidades Auténomas, de los
cuales se citan aqui, a modo de ejemplo, solo tres: el Plan de Accidn de reduccion
de cargas administrativas de la Administracién de la Comunidad de Cantabria, de
febrero de 2010; el Plan de Simplificacién y Reduccién de Cargas Administrativas
de la Generalitat Valenciana 2010-2012: Plan de modernizacion de la Administra-
ci6n valenciana en beneficio de las empresas y ciudadanos, y dirigido al conjun-
to de 6rganos y unidades de la Administracion valenciana y su sector puiblico; vy,
por ultimo, el Programa de accién de la Junta de Castilla y Leén para la simpli-
ficacién administrativa y reduccion de las cargas en la legislacion vigente, de
enero de 2010.

Por ultimo, como no podria ser de otro modo, he de referirme a los planes de
reduccién de cargas administrativas que algunos consistorios estan adoptando, co-
mo municipios piloto, dentro del marco del convenio de la Federacién Espaiiola
de Municipios y Provincias (FEMP) y el Ministerio de la Presidencia. Son también
las entidades locales actores protagonistas de esta obra de gran envergadura.

47. Mediante esta Ley se transpone la Directiva de Servicios —en el tltimo bloque, especi-
ficamente- y se establece alguna medida de simplificacién administrativa, con la finalidad de
mejorar la calidad de los servicios publicos y de aumentar la velocidad de respuesta a los ciu-
dadanos, segtin se afirma en la Exposicién de Motivos de la Ley. En concreto, el Capitulo VII
de la Ley, relativo a «<Medidas administrativas en materia de impulso de la Administracién
electrénica y simplificacién administrativa», modifica la Ley 4/2005, de 1 de junio, de funcio-
namiento y régimen juridico de la Administracién de la Comunidad Auténoma de La Rioja

«Primero. Se suprime el apartado 2 del art. 47.

Segundo. Se afiade al art. 47 el apartado 5 siguiente:

5. Las oficinas de registro recepcionaran los escritos, solicitudes y comunicaciones que se
presenten y los documentos que los acompafien. Salvo que los documentos originales deban
obrar en el procedimiento, los ciudadanos tendrin derecho a aportar copias de los mismos
cuya fidelidad quedard garantizada mediante la aportacién de declaracién responsable del
interesado, sin perjuicio de la posterior facultad de comprobacién por parte de la Adminis-
tracion».



